Regulamin rezerwacji indywidualnych w
Kasor Resort & Spa

1. Rezerwacje standardowe/ niegwarantowane

Rezerwacja standardowa zostaje potwierdzona po otrzymaniu pisemnego (mailowego)
potwierdzenia od Obiektu.

Przy wyborze rezerwacji standardowej Go$¢ nie ma obowigzku wnoszenia przedptaty
ani podawania danych karty jako zabezpieczenia. Pfatno$¢ za caty pobyt regulowana
jest w recepcji Obiektu w momencie zameldowania.

Rezerwacj¢ mozna bezptatnie anulowac¢ lub zmieni¢ do godziny 16:00 na dzien przed
planowanym przyjazdem (24 godziny przed rozpocz¢ciem doby hotelowej). W
przypadku niepojawienia si¢ Goscia w obiekcie do godziny 18:00 w dniu przyjazdu (i
braku kontaktu z jego strony), rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji standardowej bez ponoszenia
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wylacznie w sytuacjach nadzwyczajnych,
niezaleznych od Obiektu (Sita Wyzsza, w szczegolnos$ci nagle awarie techniczne
uniemozliwiajace bezpieczne korzystanie z pokoju). W takim przypadku Obiekt
niezwlocznie informuje Goscia o zaistniatej sytuacji.

2. Gwarancja rezerwacji standardowej

Go$¢ ma mozliwo$¢ podniesienia statusu rezerwacji standardowej do ,,Rezerwacji
Gwarantowanej” bez zmiany warunkéw cenowych. W tym celu, najpdzniej na 24
godziny przed planowanym przyjazdem, Go$¢ zobowigzany jest do optacenia
rezerwacji (poprzez przestany link do platnosci) lub podania danych karty kredytowej
w celu dokonania preautoryzacji.

Po dopetieniu powyzszych formalnosci Obiekt w pelni gwarantuje dostgpnos¢
pokoju na czas trwania pobytu.

W przypadku wystgpienia naglej awarii technicznej lub innych okolicznosci Sity
Wyzszej uniemozliwiajacych realizacj¢ Rezerwacji Gwarantowanej, Obiekt
zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu catosci wptaconych srodkow oraz dotozy
wszelkich staraf, aby zaproponowac i zorganizowaé Gosciowi zakwaterowanie w
innym obiekcie o poréwnywalnym standardzie.

3. Rezerwacje bezzwrotne/ gwarantowane

Rezerwacja bezzwrotna wymaga oplacenia 100% warto$ci pobytu w terminie
wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji. Brak wptaty w terminie skutkuje
anulowaniem rezerwacji.

Po zaksiggowaniu platno$ci rezerwacja zostaje potwierdzona i jest gwarantowana na
wybrany termin.

W przypadku anulowania rezerwacji, nie przyjazdu lub skrécenia pobytu wptacona
kwota nie podlega zwrotowi.

Rezerwacja bezzwrotna nie podlega zmianie terminu, chyba Ze obiekt w drodze
wyjatku wyrazi na to zgodg.

4. Postanowienia koncowe



Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacj¢ niniejszego regulaminu.

Reklamacje dotyczace procesu rezerwacji oraz $wiadczonych uslug mozna sktadaé
droga mailowa na adres recepcji. Obiekt rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni.
Administratorem danych osobowych Gosci jest Kasor Resort & Spa. Petna klauzula
informacyjna dotyczaca RODO dostgpna jest w recepcji oraz na stronie internetowej
obiektu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.



